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1. Tourisme en Wallonie
Contribution importante a la richesse de la Wallonie (4-6% du PIB)

La valeur ajoutée brute Le poids des secteurs
o dans la valeur ajoutée créée

L
RESTAURATION 27%
TRANSPORT

IMMOBILIER DE LOISIRS

3,6 milliards € ACTIVITES CONNEXES ET NON LIEES
‘ ACTIVITES CULTURELLES, SPORTIVES ET
RECREATIVES
HEBERGEMENT
4,1 % de la valeur LOCATION DE MATERIEL DE TRANSPORT
ajou tee brute de AGENCES DE VOYAGE
Wallonie

5310 X plus que la production agricole, forestiere et la chasse. CGT 2017 - La Wallonie touristique en chiffres



http://strategies.tourismewallonie.be/servlet/Repository/?IDR=16527

1. Tourisme en Wallonie

N
, | . . LN\ o
A) Hébergements : 11.5 millions de nuitées v S
78,3% 21,7%
Arrivées et nuitées reconnues en Wallonie (69% de I'offre) Loisirs Affaires
Arrivees 3.393.160 +2,8%
Nuitées 7.830.796 +1,0%
Durée moyenne de séjour (en nuitées) 23 .

Nuitées non reconnues en Wallonie*  (31% de 'offre) Principaux bassins

| Totaldostouristes emetteurs”

Nuitees 3.591.838 (+5.9%)
Total des nuitées en Wallonie

Nuitées
11.422.634 (+2,5%) * Sur base des arrivées reconnues

CGT 2017 - La Wallonie touristique en chiffres



http://strategies.tourismewallonie.be/servlet/Repository/?IDR=16527

Raisons du choix de la destination Wallonie

1. Tourisme en Wallonie
Beauté des villes et des vilages [N 72,5

B) Activités des visiteurs en Wallonie : S H——
* 20.5% = promenades a pied/vélo* B riressesnavroies N o7 5

e 5.6% = visites de sites naturels* - 574
Richesses culturelles _ 55,2

Accueil de la population [N 48,6
Qualité des hébergements [N 44 5

bod Mol @ 2 H

Promenades a Visite de villes/ : Sorties culturelles
pied et a vélo villages Shopping (sites culturels, patrimoine, musées, Gastronomie et terroir

- e =
et TS v

Visite de sites naturels Parcs d’attractions Evénements Loisirs sportifs

(Sites remarquables, parcs et de loisirs (festivals, animations..)
naturels et parcs zoologiques)

* Wallons : 24% et 6.2%
* Flamands : 28.6% et 8.1% CGT 2017 - La Wallonie touristique en chiffres



http://strategies.tourismewallonie.be/servlet/Repository/?IDR=16527

1. Tourisme en Wallonie
C) Attractions : 12 millions d’entrées payantes

Pole naturel

Péle culturel

Demeures et
monuments
historiques

A
Hﬂ‘ 724.398
@ (-3%)

2.840.762
(-1%)

Parcs

il 2.757.795
animaliers & (+6%)
et zoos

Musées 'm"ﬂ' {

Total: 3.366.423 visiteurs (+7%)
Total: 36 Attractions

Total: 4.250.017 visiteurs (+1%)
Total: 217 Attractions

4 )
30% « Pole nature » mais trés peu de

prise en compte de I'importance réelle

Chateaux et 684.857 Grottes et 416.9048
citadelles n (+11%) cavernes (+12%)

ardins, parcs et * 191.680
réserves .’ (+7%)

des espaces naturels en Wallonie
/

Pole récréatif

Attractions
nautiques

1.364.930
(+2%)

Centres

récréatifs et

K756 (2.903.326
(+1%)

Total: 4.268.256 visiteurs (+1%)
Total: 60 Attractions

CGT 2017 - La Wallonie touristique en chiffres



http://strategies.tourismewallonie.be/servlet/Repository/?IDR=16527

2. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel
Paysage de l'offre touristique en Wallonie ?

Commissariat général au tourisme s

définit le contenu de I'image touristique accompagne les acteurs touristiques

+ des organismes (touristiques) qui valorisent chacun un bassin touristique

* 5 Fédérations touristiques provinciales
2 - 26 Maisons du Tourisme 3 @gg é o
e 202 Offices du Tourisme (OT) et Syndicats d'Initiative (SI) %%g é%l!%g

+ 10 Parcs naturels (PN)

+ 4 projets de massifs forestiers

+ 20 Groupes d'Action Locale (GAL)
+

+

¥

49 Agences de développement local (ADL)
GR, accueil champétre, fédération des gites, les # labels, ...




2. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel

Tres peu de mise en valeur réelle :
* infrastructures d’accueil (hors caillebottis)
e activités, expériences, ...
* accessibilité des informations
 cohérence globale de la mise en valeur

* Fortes demandes pour les activités de randonnées, de découverte
de la nature, recherche de la naturalité, d’émotions,

d’enchantement, ...
* Vrai gisement pour un écotourisme diffus a haut potentiel

revitalisant des territoires épuisés

QS
LES VALEURS DE LARDENNE

Ce que NOUS sommes

~ ETONNER

Ardenne
* RTAGE
AUTHENTIClTE - ENCHANTEMENT PA R

BIEN ETRE "~
Terre d'accueil, d'écoute, de
respect, de rencontre et

d'échange.

Lieu de réve et de poé;ie. du
mantisme mais aussi de la
créativité.

Territoire empreint de’
naturalité, de pureté, portesur 0
la nature, lécologie, mélant
simplicité et fidelité.

Terre de quiétude, de s¢éréni\:é,
d'équilibre, de vitalité et de
liberté.

2y




2. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel
Protéger, restaurer et partager les espaces naturels

=

La Nature rude, pure, authentique



2. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel
Protéger, restaurer et partager les espaces naturels

La Nature mystérieuse



2. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel
Protéger, restaurer et partager les espaces naturels

La Nature espace de sérénité et de liberté



2. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel
Protéger, restaurer et partager les espaces naturels

Des especes emblématiques



3. Les foréts d’Ardenne iKorin \%

Wallonie

La Grande Forét de Saint-Hubert

La Forét du Pays de Chimay

Ce projet vise a rassembler les
acteurs et a proposer une offre
touristique originale et tentante

sur ces 4 massifs pilotes
(Piloté par RND)

« Manger, dormir et
vivre « forét » grace a
des séjours touristiques
concoctés spécialement
pour vous »

Forét de la Semois et de la Houille

r y S
’c;/ ,‘{//".'

—~—

L

‘\
‘
,/ J / ’1 ’,'I

_ﬁ; -~

2o

iy ol
ff"'_/.’-_. i~
de Forét d'Anlier



3. Le projet Ardenne Attractivity:

g0 S S S5 S S 5 S S S iy

"\.

interreg [l Le portefeuille « Ardenne Attractivity »

France-Wallonip-Yipanderen o

Ardenng Attractbhdty
Ardenne Attractivity

#

¥

%,

Le projet Pilote

i Chef de file : GEIE

i Budget: 400057,50€

Emploifinancé: 1 chargé de mission coordinateur
i Voir détails ci-aprés

L R —

------------------------------------------------------------

Ardenne Ecotourism

- .

# LY

Pour le développement d'une offre de
tourisme durable en Ardenne transfrontaliére

Budget : 944 246,13 €
Emplois financés : 3,13 ETP

: Agence de
Développement Touristique des Ardennes

Les operateurs partenaires:

PNR des Ardennes

Parc Maturel Viroin-Hermeton

ASBL Ressources Maturelles Développement
«  Accueil Champétre en Wallonie

Les opérateurs associés ;
Fédération Touristigue du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de
MNamur

Pour la mobilisation des entreprises
touristigues et des citoyens de 'Ardenne
Transfrontaliére

Budget : 635 897,20 €
Emplois financeés : 2,256 ETP

Opérateur chef de file : Fédération du
Tourisme de la Province de Namur

Les opérateurs parenaires:
«  Feédération Touristique du Luxembourg Belge

Agence de Développement Touristique des
Ardennes

« Office de Tourisme Charleville -Sedan en
Ardenne

«  Val d'Ardenne Tourisme
Chambre de Commerce et d'industrie du
Luxembourg belge

Les opérateurs associés.

*  Chambre de commerce et dindustne des
Ardennes

«  Agence de développement économique des
Ardennes

+ Bureau Economique de la Province de Mamur

»  |delux —Projets Publics

-------------------------

=’ L1

i Budget Total :
E 2487 T67.90€
i Emplois financeés :

o

Ardenne Marketing

- L

Pour la mise en marketing kY
touristigue de I'Ardenne
transfrontaliére

Budget : 507 567,19 €
Emplois financés : 0,50 ETP

Cpérateur_chef de file - Fédération
Touristique du Luxembourg Belge

Les opérateurs partenaires:
+  Fédération du Tourisme de la

Province de Mamur
Agence de Développement
Touristique des Ardennes

1HILCIITyYy

ETONNER

Ardenne

ENCHANTER

EUROPEAN UNION

Grande Région | Grof3region

AGRETA

régional |




3. Le projet AGRETA (8actions) :

Ardenne

ENCHANTER

i ' Budget Total : ;
witerrey B Le projet « AGRETA » 233646077 € i
1 :

Grande Région | GrofBregion . ) L < 2m =
e e (Ardenne Grande Région, Eco-Tourisme et Attractivité) | EMPIoIs finances : 6 ETP |

________________________________

Foris e 6 heppreret s | [yt Fans L segonss Drewcisig

______________________________________________
- -

Actions 1 & 2 ‘,f‘{ Chef de file : GEIE Destination Ardenne \
Pilotage du projet

(Gestion et communication)

Les opérateurs Partenaires :
* Le Groupement Européen d'Intérét Economique

« Destination Ardenne » (Chef de file)

+ La Fédération Touristique du Luxembourg belge

+ La Fédération du Tourisme de la Province de Ligge
+ L'Office Régional du Tourisme des Ardennes
Luxembourgeoises

* Ressources Naturelles Développement

* Le Parc Naturel Hautes Fagnes-Eifel

» Le Parc Naturel de la Vallée de I'Attert

Le Parc Naturel des Deux Ourthes

+ Le Parc Naturel Haute-Sare Forét d'Anlier

+ Lllnstitut Mational de la Recherche Agronomique (INRA)
Laboratoire d’'Economie Forestiere (LEF)

+ L'Université de Liege Gembloux Agro-Bio Tech

Action 3 Actions 4, 5. 6

Diagnostic et évaluation Pour le développement
des actions liées au d’'une offre de tourisme

durable en Ardenne

tourisme durable ..
transfrontaliéere

Action 8
Pour la mise en marketing
touristique de I'Ardenne
transfrontaliere

Les opérateurs méthodologiques
+ Le Parc Naturel de la Haute-Sire

* Le Parc Naturel de I'Our

«  EWIV Eifel-Ardennen Marketing/ GEIEMarketing
Ardenne-Eifel

» Le Comité Régional du Tourisme de Lorraine !
+ + Agence de Tourisme des Cantons de I'Est /

S T aniterrey Bl
, . . . Crande Région | Grof3region
» Démarrage du projet: 1°" janvier 2017 AGRETA

g,
L]

-

régional | sischer Fonds fir regi



3. Le projet AGRETA (action3) :

Ardenne

ENCHANTER

A 'ambition de construire cette cohérence entre ce
qgu’on veut mettre en avant et ce qui est proposé en
analysant notamment :

* |a demande du public ciblé

* [offre (paysages, prestations, ...)

* |afréquentation et l'opinion

pour proposer des pistes d’actions pour les
différents opérateurs et mieux prendre en compte

les paysages et le capital naturel Hiterrey -

Grande Région| GroBreglon
AGRETA

régional | ischer Fonds fiir regionale Entwicklung
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sl 4. Révéler 'importance et la valeur du patrimoine naturel

ENCHANTER

EFR
EGR

Quelles sont les attentes du public ?

mnl

Quelle est la principale raison pour visiter Si vous étes venus en Ardenne, en avez
I'’Ardenne ? vous profité pour visiter aussi un espace

naturel ?
M Culturel
@ Familial
H Non
M Gastronomique
® Oui

‘ m Nature

® Parc d'attraction

w Sportif

La troisieme activité la plus importante = I'observation de la faune et flore (>30%)



=4, Révéler 'importance et la valeur du patrimoine naturel i o
: Quelles sont les attentes du public ?
Des attentes en pleine évolution ...

* |ecalme (83 %) *

* des essences mixtes et feuillus >> résineux

* des arbres de grandes dimensions et des foréts multi-hauteurs

* |a présence dr bois mort et des arbres d’intérét biologique (AIB)

* des espaces naturels ouverts >> des foréts continues >> des coupes rases

ENCHANTER

* un circuit en boucle dans un massif (78%) *

* |e sentier (36%) plutot que des chemins * et gravier, terre ou cailleboutis >> macadamisé
* une infrastructure de base et diversifiée (pique-nique, bancs, miradors, points bivouacs)
* des éléments du patrimoine culturel restauré et valorisé

e achat et consommation des produits locaux

+ les deux premieres valeurs liées a la nature Ardennaise pour lesquels les répondants
souhaitent qu’une action publique soit organisé, sont l'esthétisme (vue, sons, odeurs,
exprimant la naturalité ) et la biodiversité

... qui permettent de construire un paysage attendu

* Interviews en 2005-06 in Colson (2009)



fBw 4. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel

ENCHANTER

... Et en réalite?

a~
pPoint de Vue

ALT. 272




sl 4. Révéler 'importance et la valeur du patrimoine naturel

ENCHANTER

L'accessibilité des espaces naturels ...

Quel déplacement entre le domicile et Quel déplacement vers les sites naturels
les sites naturels ? une fois sur place ?
2%

® en voiture

® 3 pied

= avélo

® en transport public

® combinaison




sl 4. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel

ENCHANTER

La nature pour vous signifie ... ?

Quelles sont les attentes des opérateurs touristiques ? (rapport en ligne)

® Un cadre attractif pour
développer nos produits
et/ou services

M Un partenaire indispensable
pour développer nos
produits et/ou services

M L'environnement en général,
mais la nature ne représente
pas un intérét spécifique
pour mon entreprise


http://interreg.visitardenne.com/index.php/fr/agreta/agreta-actu/281-action-3-rapport-l-ecotourisme-en-ardenne-les-actions-et-les-attentes-des-operateurs-touristiques-par-rapport-aux-espaces-naturels

sl 4. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel

ENCHANTER

Quelles sont les attentes des opérateurs touristiques ? (rapport en ligne)

Quelles sont les motivations des visiteurs qui fréquentent votre entreprise ?

® Patrimoine naturel/paysager
2%

304 ® Patrimoine culturel

M Gastronomie
M Loisirs

m Aspect calme et détente

B Autre

+ Les deux actions plus citées pour améliorer I'attractivité de I’Ardenne sont:

- développer le réseau des zones protégées

- développer la naturalité (gros arbres, arbres morts, lisiéres, zones ouvertes, diversité,
mélange d’essences, respect des zones humides, des cours d’eau, ...) dans les paysages
forestiers



e 4. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel

ENCHANTER

Quelles sont les attentes des opérateurs touristiques ? (rapport online)

Selon vous, quelles actions faudrait-il développer en priorité en vue d'améliorer
I'attractivité de I'Ardenne et de dynamiser votre entreprise ?

Développer une image cohérente de I'Ardenne, notamment
a travers la promotion de la marque Ardenne

entre les acteurs locaux

Développer une campagne de sensibilisation du public sur
la gestion des ressources naturelles et I'économie locale

Organiser des évenements de rencontre entre les
differents acteurs ardennais du paysage

Organiser des formations sur les nouvelles tendances
touristiques en Ardenne

Dynamiser l'économie locale a travers la création de liens _

Autres

M

0.2 0.4 0.6 0.8 1




el 4. Révéler 'importance et la valeur du patrimoine naturel

ENCHANTER

Quelles sont les attentes des opérateurs touristiques ? (rapport online)

Si un nouveau label «Ecotourisme» adapté au contexte du tourisme ardennais était
développé, pensez-vous que la certification pourrait étre un atout dans votre activité ?

= Oui
¥ Non

M Je ne sais
pas




4. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel

Quelles sont les premiers résultats de la fréquentation ?

‘ / Données GSM (Proximus)
Q,, “‘, * 14 zones caractérisées par
des espaces naturels en

Ardenne
 125.000 ha

4 x 1 mois a différentes saison
* Origine, durée de la

visite, logement sur
place, ....

Structure écologique principale (SEP)

(250.000 ha - 15% du territoire) * Analyse en cours — difficulté de bien

identifier les visiteurs des espaces naturels
vu la taille des cellules GSM



4. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel

Quelles sont les premiers résultats de la fréquentation ?

Arréts longs ( > 3 heures) Arréts courts ( 1 a 3 heures)

M International M International

M National = National

H Regional H Regional
» 2 millions de visiteurs sur 150 jours » 1.7 millions de visiteurs sur 150 jours
> 14.000 visiteurs/jour » 11.000 visiteurs/jour

Sans prendre en compte les arréts de résidents dans des cellules voisines
(locaux = 2 millions de visites longues et 2 millions de visites plus courtes)



4. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel

Quelles sont les premiers résultats de la fréquentation ?

25000 -~ . .
M Regional

m National

20000 - M International

15000 -

10000 -

5000

26/04/2018 26/05/2018 26/06/2018 26/07/2018 26/08/2018 26/09/2018 26/10/2018 26/11/2018 26/12/2018

Mai Eté Automne Noél

Fréquentation doublée les WE (triplée pour les nationaux) + doublée en période de vacances



4. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel

Quelles sont les premiers résultats de la fréquentation ?

4000 -
¥ International
3500 A
3000 | = National
2500
m Regional
2000 -
1500 -
1000 -
500 A I
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘t ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
& & & N ¥ N & S N St @ & & S
v&\ & o‘@ ® Q,o‘ ® KO& Q/\@ o 2 <8 R & N &
N7 Q;b"’ 9 & & & 2 < < & & S & N
N SF RS o S & X7 R > BN < & 2
; ™7 ¢ < 50 <0 S S NS S & R 5N
¥ \,\) \«? © ” 2 & Ngd Nl Ngd Qv © & <2 N
N\
S \/\} Qe? \23,“ Q\,?,S“ Q& & & &~ \j’e y S S5 Y
> Nl S 37 A\} 0\,‘3 Q7
7 Nd Q7 %

Nombre de visiteurs (arrét > 3 heures)/km?2 sur 150 jours

A pondérer en fonction du nombre de points touristiques (hébergements, restaurants, ....)



4. Révéler I'importance et la valeur du patrimoine naturel

Quelles sont les premiers résultats de la fréquentation ?

Nombre moyen de visites naturalistes ces 5 dernieres années
(300.000 visites/an)

Structure Ecologique Principale (15%)
> 140.000 visites/an
> 30.000 jours/an

Nombre moyen annuel
de visites ces 5 dernieres
années (2014-2018)

B 22.8 - 150 (5%)
I 150 - 300 (20%)
300 - 600 (50%)
I 600 - 1200 (75%)
Il 1200 - 15920 (100%)

Sites protégés (1% du territoire):
La région de Nismes, la vallée de la Meuse, le Dinantais, Harchies, la vallée de la » 50.000 visites/an
Dyle, les Hautes-Fagnes, le Plateau des Tailles, la Semois et la Gaume ... sont des » 13.000 jours/an
sites bien visités (> 600 visites/an dans des carrés de 25 km?) = 20% des visites



5. Exemples de mise en ceuvre

-

Bosland (Limbourg)
4700 ha foréts communales + 1000 ha foréts privées

Communes, acteurs privés, A&B, universités, ...
2017 = 350 000 randonneurs

~

\_

Accessible en transport public, vélo, ...

Groene gordel (Gent)
Mis en réseau des zones vertes (réserves, parcs, ...)

Centre sans voiture, plan de circulation, ...

_J

BOURGOYEN

Etappe
‘in"t groen’

van Sint-Pleters tot
Bourgoyen

Etappe ‘langs 't dok’

van Bourgoyen tot Arbed

WESTERBEGRAAFPLAATS/\

¢ MUSEUM ‘
DR. GUISLAIN CAMPO SANTO
' A
9
‘ /’ ROZEBROEKEN
@
@ DAMPOORT
KORENMARKT
¢V
2 ¢

GENTBRUGSE
MEERSEN

e

VOORUIT

I\\.
BUARMEERSEN

ST. PIETERSSTATION

‘ Etappe ‘ondel
OVERMEERS o ‘t viaduct’
von Atbed tot Moscou
i

Etappe ‘door wijk(park)en’

van Moscou tot Sint-Pieters




5. Exemples de mise en ceuvre

En ce moment

-~ LaMaison du marais

est ouverte tous les

= jours, sauf le Lundi, de

i "...-"— 10ha12hetde 14h a
: 18h.

il
o

Réserve Naturelle

N + En savoir plus
|

\/

“Mctualités Protéger,

| 1 Animations, Découvrir | Faune et | Ressources et
/. etagenda gérer 48 Sorties nature le marais flore liens utiles
{
e 500 ha Visite virtuelle
3-4 Et blentot résonmera Lle brame dans Le marais...
C -4 personnes
Du 14 septembre au 7 octobre 2018,
e 250.000 € '

le semtier suy pilotis n'est accessible

e Bcp d’activités

guUe SUy nse 'ri.ptﬁow.. A’ automne.

LR N

s Limitées h
RESErVEZ VOS

Localisation / Carte places !

ors

22

Ceyzévieu

Maison du Marais @ !uu-b m‘.

" | Pour les grands Pour les enfants
Programme POLCCA

40.000

visiteurs/an !!!




5. Exemples de mise en ceuvre

6000 ha de nature rendue accessible et partagée
6 portes d’entrées
200 km de randonnées

Différentes activités pour bénéficier d’expériences uniques

G 120 m|II|ons d’€ investis pour un retour annuel de 20 mllllons d’ i
* 400 emplois créés
e 700.000 visiteurs la premiére année (a mettre a jour)

v A =

.
1«
.
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